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1. Общее описание государственной услуги.
1.1 Цель оказания государственной услуги:

Оказание медицинской, педагогической и социальной помощи детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, и детям в трудной жизненной ситуации проведение восстановительного лечения, а также медико-психолого-педагогической реабилитации с использованием современных технологий. 

1.2 Основные действия по оказанию государственной услуги:

Для оказания государственной услуги выполняются следующие основные действия:

· уход, диагностика, лечение, реабилитация детей, а также их воспитание и социальная адаптация; 

· организация и проведение профилактических и лечебно-оздоровительных мероприятий, оценка их эффективности; 

· комплексная оценка состояния здоровья детей; 

· наблюдение за состоянием здоровья, физическим и психическим развитием воспитанников, оказание им медицинской помощи; 

· соблюдение санитарно-гигиенического режима, режима дня, организацию рационального питания и физического воспитания, оптимизацию двигательного режима; 

· освоение и внедрение новых методов комплексной реабилитации детей; 

· защита прав и интересов воспитанников.

1.3 Организации, оказывающие государственную услугу:

Учреждение здравоохранения Новгородской области ГОБУЗ «Боровичский Дом ребёнка» осуществляет содержание и медико-психолого-педагогическую реабилитацию детей с органическим поражением центральной нервной системы и нарушением психики в соответствии с действующим законодательством.

1.4 Потенциальные потребители государственной услуги:

Дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, и дети в трудной жизненной ситуации, в возрасте от 0 до 4 лет включительно,   дети  с тяжелыми заболеваниями ЦНС, врожденными аномалиями, стойкими нарушениями психики –   в возрасте до 5 лет. Кровные родители, усыновители, опекуны, приемные родители.
1.5. ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ОКАЗАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ:

· Семейный кодекс Российской Федерации;

· Закон Российской Федерации от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

· Федеральный закон РФ от 21.11.2011 г. №323-ФЗ « Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (ст. 54.3);

· Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 11 апреля 2012 г. № 343н “Об утверждении Порядка содержания детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, до достижения ими возраста четырех лет включительно в медицинских организациях государственной системы здравоохранения и муниципальной системы здравоохранения”;
· Приказ Минздравсоцразвития РФ от 12.04.2012 г. № 344н  «Об утверждении Типового положения о доме ребенка»; 
· Постановление Правительства РФ от 24.05.2014 г. № 481 «О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей»;
· Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на соответствующие годы, утвержденные Правительством Российской Федерации;

· Приказ Минздрава России от 02.12.1999 № 426 «О штатных нормативах домов ребенка»;

· Приказ Минздрава России от 24.01.2003 № 2 «О совершенствовании деятельности дома ребенка»;

· Типовые штатные расписания и табели оснащения учреждений здравоохранения, утвержденные приказами Министерства здравоохранения и социального развития РФ;

· Приказы Министерства здравоохранения и социального развития РФ о расчете натуральных норм питания, оснащения мягким инвентарем, обеспечения медикаментами;

· Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений (СанПиН 2.1.7.728-99), Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами (СанПиН 2.1.7.2790-10);
· Правила противопожарного режима в Российской Федерации (постановление Правительства РФ № 390 от 25 апреля 2012 г.);
· Пособие по проектированию учреждений здравоохранения (к СНиП 2.08.02-89) утверждено директором ГипроНИИздрава 19.12.1989;

· Отраслевые стандарты качества медицинской помощи, утвержденные приказами Министерства здравоохранения и социального развития РФ;
· Постановление Правительства Новгородской области от 30.04.2014 г. № 249 «Об утверждении условий содержания в медицинских организациях системы здравоохранения области детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, до достижения ими возраста четырех лет включительно»;
· Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Новгородской области, бесплатной медицинской помощи на соответствующий год

· другие правовые акты, регламентирующие оказание медицинской помощи.

1.6 Документы, необходимые для получения государственной услуги:

Путевка  департамента здравоохранения  для помещения в дом ребенка, выданная  в установленном порядке; личное дело ребёнка, сформированное органом опеки и попечительства в соответствии с Правилами ведения личных дел несовершеннолетних подопечных, утвержденными постановлением Правительства РФ от 18.05.2009 г. «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан». 
1.7 Основания для отказа в оказании услуги:

Отсутствуют.

2.СПОСОБЫ ПОЛУЧЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЯМИ Информации о государственной услуге:

	Требование
	Характеристика

	Информирование при личном обращении о получении услуги
	Специалисты учреждения во время работы учреждения в случае личного обращения граждан  в вежливой форме предоставляют  необходимые разъяснения об оказываемой государственной услуге, в том числе о возможности устройства детей в семьи. В случае, если ответы на поставленные вопросы не относятся к компетенции работников учреждения, обратившемуся предоставляется информация о том, в какие органы и организации можно обратиться по его вопросу.

	Телефонная консультация
	Специалисты учреждения во время работы учреждения в случае обращения граждан  по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой государственной услуге, в том числе о возможности устройства детей в семьи. В случае, если ответы на поставленные вопросы не относятся к компетенции работников учреждения, обратившемуся предоставляется информация о том, в какие органы и организации можно обратиться по его вопросу. 

	Информация у входа в здание
	У входа в учреждение размещается:

· информация о наименовании учреждения;
· информация о номерах телефонов организации;
· информация о режиме работы учреждения.

	Информация в помещении
	В помещении учреждения в удобном для изучения месте размещается информация: 
· об условиях и основных процедурах устройства детей в семьи;

· режим приема главного врача и его заместителей; 
· адреса и телефоны вышестоящего органа управления здравоохранением области;
· адреса, телефоны и режим работы органов опеки и попечительства;

· о сайте в сети Интернет, на котором размещается информация о деятельности учреждения
· о способах доведения гражданами своих отзывов, замечаний и предложений о работе учреждения. 

	Информация в сети Интернет
	На сайте Департамента здравоохранения размещаются следующие сведения об учреждении: 
· наименование; 
· информация об адресе и контактных телефонах;
· схема и маршруты проезда;
· информация об условиях и основных процедурах устройства детей в семьи;

· о режиме приема главного врача и его заместителей;

· о способах доведения гражданами своих отзывов, замечаний и предложений о работе учреждения
· об адресах, телефонах и режиме работы органов опеки и попечительства. 


3. ТРЕБОВАНИЯ К УДОБСТВУ И КОМФОРТНОСТИ:

	Требования
	Характеристика

	Режим работы
	· Круглосуточный

	Сроки ожидания услуги
	Срок прохождения очереди для направления в дом ребенка не более 1 месяца.

	Порядок приема
	В дом ребенка принимаются дети из родильных домов, ЛПУ педиатрического профиля, семей и т.д. с периода новорожденности до 4 лет, а так же дети, достигшие 4-летнего возраста, с задержкой физического и психоречевого развития, врожденными аномалиями, тяжелыми поражениями ЦНС.

	Оказание услуги
	· количество мест в учреждении –  205 мест;

· оказание медицинской услуги производиться в индивидуальном порядке;

· при необходимости место оказания услуг ограждается от посторонних;

· в местах приема оборудовано не менее одного посадочного места для пациента (стул, кресло);

· размещение в группах в соответствии  с санитарными нормами;

	Организация 

досуга
	Ежемесячно для детей организуется не менее 4 досуговых мероприятий (праздников, концертов, выставок и т.п.).


4. ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕТА МНЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ:

	Требование
	Характеристика

	Письменные обращения граждан
	В учреждении организуется прием, регистрация и рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них.


5. ТРЕБОВАНИЯ К МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ОКАЗАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ:

	Требование
	Характеристика

	Здание и 
	· учреждение размещается в специально предназначенном здании, доступном для населения;

· здание, в котором располагается учреждение, не является аварийным и не требует капитального ремонта;

· здание оборудовано системой централизованного отопления; 
· здание имеет системы водоснабжения и водоотведения не требующие капитального ремонта;

· здание обеспечено надежным электроснабжением в соответствии с требованиями Ростехнадзора;

· здание имеет систему водостоков не требующую капитального ремонта;

· здание обеспечено телефонной связью.

	Прилегающая территория
	· прилегающая территория ограждена и озеленена;

· на территории оборудованы детские площадки.

	Состав помещений
	В учреждении имеются следующие помещения: 
· спальни, игровые комнаты;
· изолятор;
· помещение для карантинной группы;

· прививочный кабинет; 

· помещения для оказания медицинской помощи;
· помещения для персонала;
· помещения для лабораторной диагностики;
· помещения для физиотерапии и лечебной физкультуры;
· пищеблок; санитарно-гигиенические, туалетные комнаты;

· молочная кухня;

· групповые помещения (столовая, зал для физкультуры и музыкальных занятий);

· сенсорная комната;

· кабинет психологической разгрузки и социальной адаптации, кабинеты учителей-дефектологов;

· игровые комнаты, культурно-бытовые помещения;

· служебные, бытовые и вспомогательные помещения.

	Оборудование
	· учреждение обеспечено исправной мебелью, в соответствии с мощностью учреждения  и табелем оснащения;
· учреждение обеспечено исправным медицинским оборудованием, необходимым для диагностики, лечения и реабилитации воспитанников в соответствии со стандартами медицинской помощи;

· учреждение обеспечено необходимым мягким инвентарем по действующим нормативам, установленным отраслевым министерством;
· в учреждении имеются игрушки, игры, спортивный инвентарь, книги, телевизоры;  

· в учреждении имеется технологическое оборудование.

	Медикаменты, изделия медицинского назначения, расходные материалы
	Обеспечение медикаментами, изделиями медицинского назначения и расходными материалами производится в соответствие с Программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживаю​щим на территории Новгородской области, бесплатной ме​дицинской помощи на соответствующий год, областной целевой программой «Развитие здравоохранения Новгородской области на 2013-2020 гг.»

	Автомобильный транспорт
	Учреждение обеспечено автомобильным санитарным транспортом (автомобиль на учреждение), для перевозки воспитанников. 

	Организация питания
	Воспитанникам предоставляется питание в соответствии с установленными требованиями к калорийности и составу порций согласно возрасту 

	Температурно-влажностный режим
	· учреждение оборудовано системами теплоснабжения, вентиляции помещений, обеспечивающими поддержание температурного режима в пределах 18-20 градусов Цельсия и относительной влажности 40-60 %;

· батареи центрального отопления оборудованы регуляторами подачи тепла.

	Информатизация и компью​теризация
	В учреждении имеется  не менее 11 рабочих мест сотрудников, обо​рудованные персональными компьютерами, девять из которых подключено к сети Интернет


6. ТРЕБОВАНИЯ К ЗАКОННОСТИ И БЕЗОПАСНОСТИ  ОКАЗАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ:

	Требования
	Характеристика

	Учредительные документы
	Устав учреждения соответствует действующему законодательству.

	Разрешительные документы
	Учреждение имеет лицензию на право осуществления ме​дицинской деятельности.

	Санитарное состояние
	Деятельность учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим прави​лам и нормативам. 

	Криминальная безопасность
	Учреждение оборудовано кнопкой экстренного вызова ОВО.

	Пожарная безопасность
	Учреждение имеет план организационных мероприятий на случай пожара. Здание, в котором размещается учреждение, оборудовано: 
· дымовыми извещателями и автоматическими системами пожаротушения; 
· первичными средствами пожаротушения;

· средствами индивидуальной защиты; 
· средствами, для организации эвакуации;
· на видных местах размещена информация о запрете курения.


7. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ КАДРОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОКАЗАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ:

	Требования
	Характеристика

	Укомплектованность штата
	Штат учреждения укомплектован не менее чем на 90 %, предусмотрены должности медицинских и социальных работников, педагогов, психологов, воспитателей.

· один воспитатель не более чем на 6 детей;

· один учитель-дефектолог не более чем на 12 детей;

· одна медицинская сестра не более чем на 6 детей. 

	Образовательный уровень
	Все медицинские  и  педагогические работники учреждения имеют высшее или среднее медицинское (фармацевтическое)   , педагогическое  образование 

	Повыше​ние квалификации
	Не реже одного раза в пять лет проводится повышение квалификации специалистов учреждения. В период между плановым повышением квалификации специалисты учреждения посещают специализированные курсы, семинары, тренинги.

	Навыки работы с персо​нальным компьютером
	Административно-управленческий персонал учреждения и медицинские работники, занимающиеся медицинской стати​стикой, являются уверенными пользователями компьютерной техникой


ПОКАЗАТЕЛИ

   ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

	Наименование показателя
	Методика расчета
	Источник информации

	Смертность в доме ребенка(%)
	Дум/Д х 100, где

Дум – число детей умерших в отчетном периоде;

Д – общее число детей в доме ребенка в отчетном периоде.
	Форма № 41 «Сведения о доме ребенка». Утверждена Постановлением Госкомстата России от 29.06.1999 г. № 49

	Удельный вес детей, устроенных в семьи(%)

(не менее 80%)
	Дсио/Д х100, где 

Дсио – число детей, устроенных в семьи и взятых под опеку в отчетном периоде;
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